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การรายงานผลการดําเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งในภายในหน่วยงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ของสถานีตํารวจภูธรพงัโคน 
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจ 

แห่งชาต ิในการขยายการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ลงสู่ “สถานตีํารวจทัว่ประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
ในฐานะหน่วยงานในสงักดัของสํานกังานตํารวจแห่งชาต ิซึ่งมีภารกิจในการบรกิารประชาชนในเขตพ้ืนที่เพ่ือ 
สะท้อนใหเ้หน็ ถึงบทบาทและความสําคญัของการบริหารราชการของสถานตีํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนรว่ม 
และการป้องกนั การทุจรติในการบรหิารราชการ จงึมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการพฒันาระบบการบรหิาร
ราชการ การ ให้บรกิาร ใหม้ีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานตีํารวจภูธรพังโคน ไดด้ําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)ของสถานตีํารวจ 
นครบาลและสถานตีํารวจภูธร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี ้

 
- หัวหน้าสถานีตํารวจช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตํารวจ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

  เมื่อวนัที่  28 เมษายน 2569 พ.ต.อ.เกียรติภูม ิ สวุรรณไตรย ์ ผกก.สภ.พังโคน ได้จดัประชุมชีแ้จงเกี่ยวกับ 
การขบัเคลื่อนการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของ สภ.พังโคน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ให้แก่เจ้าหน้าทีต่ํารวจ 
ในหนว่ยงาน รายละเอียดดงันี ้

1) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
      - ให้สถานตีํารวจศึกษาการเขา้ใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทําขอ้มูลและเปิดเผยข้อมูลต่อ สาธารณะของ 
หนว่ยงาน ตามแบบฟอร์มทีก่ําหนดเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านหน้าเว็บไซตห์ลักของสถานตีํารวจ 
ประกอบด้วย ตวัชี้วดัการเปดิเผยข้อมูล และตัวชีว้ดัการป้องกนัการทุจรติ 

2)  แบบวัดการรับรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  
Assessment: IIT) 

      - ให้สถานตีํารวจทําความเข้าใจในข้อคาํถามและสร้างความตระหนักรูเ้กี่ยวกับประเดน็ข้อคาํถาม 
ให้ทั้งระดับชั้นประทวน และชั้นสญัญาบัตรที่ดาํรงตําแหน่งตั้งแตร่ะดับผูบ้ังคบัหมู่จนถึงผูก้ํากบัการสถานี 
ตํารวจซึง่ปฏิบตัิหน้าที่ในสถานีตาํรวจมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นบัตัง้แตว่ันที่ปฏิบัตหิน้าที่ จนถึง 
ปัจจุบัน 
 
 



3) แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
 Assessment : EIT) 

     - ให้สถานตีํารวจนําช่องทางการเปิดเผยแบบวดัการรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เปิดเผย  
ณ จุดใหบ้ริการ และให้บรกิารประชาชนหากมขี้อสงสัย เพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกใหแ้ก่ 
ประชาชนก่อนทาํการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
   สถานตีํารวจภูธรพังโคน ไดม้ีการประชุมวางแผนเกี่ยวกบัมาตรการยกระดบัคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือใหเ้จ้าหน้าทีต่ํารวจในสังกดัทราบถงึแนวทางการปฏิบัตติามมาตรการ 
มีการติดตาม รายงานผล และเปดิเผยข้อมูลบนเวบ็ไซตข์องสถานตีํารวจภูธรพังโคน โดยมีผู้กํากับการสถาน ี
ตํารวจภูธรพังโคน กาํกับตดิตามการดําเนินงาน   

 
 

 

 
 

 

 วันที่  19 พฤษภาคม 2569  เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.เกียรติภูมิ   สุวรรณไตรย์  ผกก.สภ.พังโคน ได้ประชุม 
ชี้แจงข้าราชการตํารวจในสังกัดให้ทราบเกี่ยวกับกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ต้องดําเนินการ และประเด็น 
ที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และได้มีการกําหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทาง 
การประเมิน เพื่อให้ข้าราชการตํารวจในสังกัด สภ.พังโคน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจใน 
รายละเอียดตามกรอบแนวทางประเมิน  ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา ดังนี้ 
     1.1 การปฏิบัติหน้าที่ 
      1.2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
     1.3 การใช้อํานาจ 
     1.4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
     1.5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา ดังนี้ 
     2.1 ความสุจริตในการดําเนินงาน 
      2.2 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับการพัฒนา ดังนี้ 
     3.1 การเปิดเผยข้อมูล 
      3.2 การป้องกันการทุจริต 

 

 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดําเนนิการและประเด็น 
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบ 



  ได้มกีารกําชับประเดน็ทีต่้องปรับปรุงและพฒันาที่พบข้อบกพร่องจากผลการประเมนิในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ซึ่งมีผลภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ผ่านดีเยี่ยม คือ 98.36 ซึ่งพบหัวข้อที่ทําให้คะแนนของ สภ.พังโคน ต่าํ  
คือ การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT จํานวน 2 ข้อ ที่คะแนนเป็นศนูย์ คือ O10 E-Service เนื่องจากให้ลิงค ์
ของหนว่ยงานอื่น และ O12 แผนการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผล  เนื่องจากเจ้าหน้าที่เข้าใจวา่ให้จัดทาํ
แผนการใช้จ่าย 6 เดอืน  จึงขอให้เจ้าหนา้ที่ปรบัปรงุแก้ไขให้ถูกต้องในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 เพื่อให้คะแนน 
ในส่วนดังกล่าวไดค้ะแนนเตม็ร้อย ซึ่งจะส่งผลทําให ้สภ.พังโคน ได้คะแนนเพิ่มมากขึน้ และได้กาํชับให้เจ้าหน้าที่ 
แต่ละแผนกงานรวบรวมข้อมูลที่ต้องนําเข้าสูร่ะบบการประเมิน และได้สอบถามปญัหาข้อขดัข้องในการจดัทํา 
ข้อมูลเพื่อใหข้้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ สภ.พังโคน เสร็จสิ้นภายในเดือน กรกฎาคม 
2569  และได้รว่มติดตามการทําแบบประเมินของผู้ใตบ้ังคับบัญชาให้เปน็ไปดว้ยความเรียบรอ้ย ถกูต้อง ครบถ้วน 

 

                           

                           

 

 

 



 

   
 วันที่ 23 กรกฎาคม 2569  เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.เกียรติภูมิ   สุวรรณไตรย์  ผกก.สภ.พังโคน ได้ประชุม 
คณะทํางานขับเคลื่อนและกํากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรพังโคน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

เพ่ือกํากับติดตาม การประเมิน ITA โดยให้เจ้าหน้าที่รายงาน การเก็บข้อมูลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT)  และการเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากผู้รับบริการจากหน่วยงาน 
จากระบบ ITAP ว่ามีจํานวนกลุ่มตัวอย่างตอบแบบประเมินได้ครบตามจํานวนที่กําหนดหรือไม่ และได้มีการกําชับ 
เจ้าหน้าที่ให้จัดทําแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จํานวน 18 ข้อ ให้ครบภาย 31 กรกฎาคม 2569 และได้ 
สอบถามปัญหา หรือข้อขัดข้องในการจัดทําข้อมูลกับคณะทํางาน เพื่อให้การจัดทําข้อมูลเสร็จภายในกําหนด 

                          

 

                            

 

 

ภาพกิจกรรม ที่แสดงถงึหัวหน้าหน่วยงานกํากับ ติดตาม การประเมนิ 



 
 

 

 

 
   วันที ่28  พฤษาคม 2569  เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.เกียรติภูมิ    สุวรรณไตรย์  ผกก.สภ.พังโคน ได้ประชุม 
คณะทํางานขับเคลื่อนและกํากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรพังโคน ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๙ ได้มอบหมายให้คณะทํางาน โดยให้ดําเนินการจัดทําข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ OIT  
ในเว็บไซต์หลักของสถานี โดยให้ทุกแผนกงานสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องท่ีจะต้องใช้ประกอบในการจัดทําข้อมูล 
เผยแพร่สาธารณะ เพื่อให้เจ้าหน้าที่นําข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่ให้เสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม โดยให้กําชับ 
เจ้าหน้าที่ผู้จัดทําให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมให้เป็นปัจจุบัน หากพบปัญหาให้รายงานหัวหน้า 
สถานีให้ทราบทันที  

                           

                           

 

ภาพกิจกรรม ที่แสดงถงึการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการ 
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 



 

 

 

1. การพัฒนายกระดับการให้บริการ  
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดําเนินคดี 

1. จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ 
  - ให้คําแนะนําขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มารับบริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
2. สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ 
   2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
   2.2.มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 
3. ประชาสัมพันธ์ป้ายสอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดโีดยให้ติดต่อ
พนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
4. มีป้ายประชาสัมพันธ์ศูนย์แจ้งความร้องทุกข์กลุ่มคดี 

      

       

 

ภาพกิจกรรม ที่แสดงถงึการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ติดตั้งป้าย One Stop Service ให้ประชาชนเห็นได้ชัดเจน เพ่ือให้
สามารถเข้ามารับบริการได้รวดเร็วที่จุด  One Stop Service ที่เป็นจุด
บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

 

               

               
 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา จัดทําประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ติดตั้งบริเวณท่ีผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน และเป็น
ป้ายที่ มีความสมบูรณ์ไม่ชํารุด และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย ป้าย
ขั้นตอนการปฏิบัติการขอประกันตัวผู้ต้องหามีทั้งภาษาไทย ภาษอังกฤษ 
และภาษาลาว 

 

   

   
 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

ป้าย No Gift Policy มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
เห็นชัดเจน อีกท้ังประกาศในเว็บไซต์หลักของหน่วย เพ่ือแสดงเจตนารมณ์
ในการไม่รับของขวัญของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของสถานี
ตํารวจภูธรพังโคน 

        

 

 
 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุด 
ห้อง One Stop Service และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หลักของสถานี
ตํารวจ เพ่ือให้ประชาชนทราบ 

 

   
 

 
 



ด้านการพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
การให้บริการประชาชน 

 
 

 

ณ จุดบริการ ของสถานีตํารวจมีการจัดสั่งอํานวยความสะดวกเพ่ือ
ให้บริการประชาชนดังนี้ 

  1. น้ําดื่ม ชา และกาแฟ  
  2. บริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี 

  3. โทรทัศน์เพื่อให้ประชาชนรับชมข่าว 
  4. ห้องน้ําชายหญิง และผู้พิการ และ LGBTQ 
  5. ที่จอดรถสําหรับผู้มาติดต่อราชการ 
     และท่ีจอดรถสําหรับผู้พิการ 
  6. มีรถเข็นสําหรับผู้พิการ หรือผู้ที่เดินไม่ได้    

    

    

                    
 

 



    2)  การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรพังโคนให้กับ 
ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
                            
การสื่อสาร บาทบาทภารกจิ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ 

 การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การสื่อสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที่ 
   1.1 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจําสถานีให้การต้อนรับ และจัด
พนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง บทบาท และภารกิจ
ของสถานีชี้แจงกระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อ
สงสัยและให้คําแนะนําเกี่ยวกับการรับบริการ 
   1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่
ประชาชน เช่น การแจ้งความการทําบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการ
ดําเนินการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
   2.1 ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดตั้งแผ่นป้ายแนะนําบทบาท 
ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดทําแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
และ หมายเลขติดต่อ 
   2.2 มีช่องทีวี POLICE TV แสดงข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   2.3 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และโซเชียล
มีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตํารวจอัปเดตข่าวสาร
เกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลสําคัญ เช่น การแจ้ง
เตือนภัยอาชญากรรม 
   2.4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแส และร้องเรียน 
ที่จุดบริการ 
   2.5 มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน และแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ที่เป็นประโยชน์กับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
 

 

 

 

 

 



      

    พนกังานวิทย ุ24 ชั่วโมง ใหข้อ้มลูและบรกิาร                เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธป์ระจ าสถานี      

        

ประชาสมัพนัธช์่องทางใหป้ระชาชนติดตอ่                     จดัท าขัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชน 
      หรือแจง้เรื่องรอ้งเรียนตา่ง ๆ  

              

      ประชาสัมพันธ์ช่อง POLICE TV                                  เว็บไซตห์ลกัของสถานีต ารวจ 



       
         Facebook ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมตา่ง ๆ               ปา้ยประชาสมัพนัธศ์นูยไ์กลเ่กล่ียขอ้พิพาทฯ 

          

  ปา้ยประชาสมัพนัธช์อ่งทางการติดตอ่ราชการ              Police Care แอปฯ เดียวจบ ครบทุกบริการจาก ตร. 
 

                      



                          

              Tik Tok สภ.พังโคน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลการปฏิบัติงาน และกิจกรรมในหน่วยงาน 

                   


